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text message, whereby the service center (1) relays a text message to a, least one commu.ucat.on dev.ee (7 8 4 k *oruu 
Sx maclune (7). a personal computer (8; or a mail server (42,. via a second .elecommumcauon network ,3 4). for mstance 
network (3). especially Interne, (4), taking into account me addressing data determmed by the relevant user. 
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die Dienstzenirale (I) iibermiuelt werden, wobei die Dienstzentrale (1) eine empfangene gesprochene Meldung it e c 
entspreehende schriftliche Textmcldung konvertiert, und wobei die DienstzentraJe (1) eine Textmeldung under B emcKSIcn 3"- 
von Adressierungsinforniationen, die vom belreffcndcn Bcnulzer fesigelegt werden. Liber zweite Tclekommunikationsneiz c 
(3, 4), beispielswci.se ein R-stiict/ (3>, insbesondere das Internet (4), an mindestens cine Kommunikalionsvomcniung < -i- 
beispielsweise ein Fax-Gerat (7), ein Personal-Computer (X) oder ein Mail-Server (42), weiicrleiiei. 
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Verfahren und Vorrichtungen fur die Erfassung und Ubermittlung von 

Meldungen 

Die vorliegende Erfindung betrifft ein Verfahren und Vorrichtungen 
fur die Erfassung und Ubermittlung von Meldungen. Insbesondere betrifft die 
vorliegende Erfindung ein Verfahren und Vorrichtungen fur die Erfassung und 
Ubermittlung von gesprochenen Meldungen, welche von Benutzern mittels 
Kommunikationsendgeraten uber ein Telekommunikationsnetzwerk an eine 
Dienstzentrale ubermittelt werden. 

In der Patentanmeldung EP 865 189 A2 wird ein System beschrie- 
ben, in welchem Textmeldungen, wie E-Mail- und Fax-Meldungen, Sprachmel- 
dungen, Meldungen mit Videoinhalt sowie kommentierte Bilder mittels entspre- 
chenden Eingabevorrichtungen, beispielsweise Personal-Computer fur die Ein- 
gabe von E-Mail-Meldungen oder Fax-Gerate fur die Eingabe und Ubermittlung 
von Fax-Meldungen, in einem zentralisierten Multimedienbriefkasten abgelegt 
werden konnen, und in welchem System diese verschiedenen Meldungen mit- 
tels telefonischem Zugriff abgefragt werden konnen, wobei Meldungen mit 
Sprach- oder Textinhalt als Audiomeldungen uber das Telefon wiedergegeben 
werden und wobei Meldungen mit Bildinhalt uber ein Faxgerat wiedergegeben 
werden. Einer der Vorteile des in EP 865 189 A2 beschriebenen Systems be- 
steht darin, dass Meldungen von unterschiedlichen Medientypen von Benutzern 
abgefragt werden konnen, obwohl sie keinen Zugang zu entsprechenden 
speziellen Ausgabegeraten haben. Insbesondere fur Benutzer, die keinen Zu- 
gang zu den oben genannten Eingabevorrichtungen fur Textmeldungen haben, 
ware es oft vorteilhaft, wenn sie trotzdem solche Textmeldungen an Adressaten 
ubermitteln konnten. 

Es ist eine Aufgabe dieser Erfindung, ein neues und besseres Ver- 
fahren sowie neue und bessere Vorrichtungen fur die Erfassung und Ubermitt- 
lung von Meldungen vorzuschlagen, welche insbesondere ermoglichen, dass 
ein Benutzer, der keinen Zugang zu Eingabevorrichtungen fur Textmeldungen 
hat, Meldungen in Form von Textmeldungen an Adressaten ubermitteln kann. 
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Gemass der vorliegenden Erfindung wird dieses Ziel insbesondere 
durch die Elemente der unabhangigen Anspriiche erreicht. Weitere vorteilhafte 
Ausfuhrungsformen gehen ausserdem aus den abhangigen AnsprQchen und 
der Beschreibung hervor. 

5 Dieses Ziel wird durch die vorliegende Erfindung insbesondere da- 

durch erreicht. dass gesprochene Meldungen, welche von einem Benutzer 
mittels einem Kommunikationsendgerat, beispielsweise ein Telefon, uber ein 
erstes Telekommunikationsnetzwerk an eine Dienstzentrale ubermittelt werden, 
in der Dienstzentrale mittels eines Spracherkennungsmoduls in eine entspre- 

10 chende Textmeldung, das heisst eine schriftliche Meldung, konvertiert werden, 
und dass die Dienstzentrale eine solche Textmeldung unter Berucksichtigung 
von Adressierungsinformationen, die vom betreffenden Benutzer fur die ge- 
sprochene Meldung festgelegt werden, uber zweite Telekommunikationsnetz- 
werke an mindestens eine Kommunikationsvorrichtung fur Textmeldungen 

is weitergeleitet werden. Textmeldungen werden beispielsweise uber ein Fest- 
netz, zum Beispiel das offentliche geschaltete Telefonnetz oder ein ISDN-Netz 
(Integrated Services Digital Network), an durch Fax-Nummern identifizierte Fax- 
Gerate ubermittelt, und/oder uber das Internet, ein LAN (Local Area Network), 
ein WAN (Wide Area Network) oder ein anderes geeignetes Netzwerk an durch 

20 E-Mail-Ad ressen identifizierte Mail-Server ubermittelt. 

In einer bevorzugten Ausfuhrungsvariante werden mindestens ge- 
wisse gesprochene Meldungen mittels mobilen Kommunikationsendgeraten, 
beispielsweise Mobilfunktelefone oder kommunikationsfahige Laptop- oder 
Palmtop-Computer, uber ein Mobilnetz, zum Beispiel ein GSM- oder ein UMTS- 

25 Netz oder ein anderes, beispielsweise satellitenbasiertes, Mobilfunknetz, an die 
Dienstzentrale ubermittelt. Dadurch konnen mobile Benutzer, ohne Zugang zu 
Fax-Geraten oder zu Computern mit Netzanschluss, Meldungen in gespro- 
chener Sprache eingeben und als Textmeldungen, insbesondere Fax- oder E- 
Mail-Meldungen, an Adressaten ubermitteln lassen. Gesprochene Meldungen 

30 konnen aber auch mittels herkommlichen, fixen Telefonen uber ein Festnetz, 
beispielsweise das offentliche geschaltete Telefonnetz oder ein ISDN-Netz, an 
die Dienstzentrale ubermittelt werden. 
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Vorzugsweise ubermittelt die Dienstzentrale eine Textmeldung zur 
Bestatigung an das Kommunikationsendgerat des betreffenden Benutzers, so 
dass dieser Benutzer empfangene Textmeldungen mittels des Kommunikati- 
onsendgerats gegebenenfalls korrigieren, Korrekturen an die Dienstzentrale 

5 ubermitteln und die Weiterleitung der Textmeldung durch die Dienstzentrale 
freigeben kann. Dadurch konnen eventuelle Konvertierungsfehler des 
Spracherkennungsmoduls behoben werden. Die Textmeldung kann von der 
Dienstzentrale insbesondere unter Zuhilfenahme eines Sprachsynthesemoduls 
in gesprochener Form als gesprochene Meldung zur Bestatigung an das Kom- 

10 munikationsendgerat des betreffenden Benutzers ubermittelt werden. 

In einer bevorzugten Ausfiihrungsvariante speichert die Dienstzen- 
trale empfangene Korrekturen dem betreffenden genannten Benutzer zugeord- 
net in einer Benutzerprofildatenbank ab. so dass abgespeicherte Korrekturen 
bei nachfolgenden Konvertierungen von gesprochenen Meldungen berucksich- 
15 tigt werden konnen. 

In einer Ausfuhrungsvariante werden, beispielsweise zusammen mit 
mindestens gewissen gesprochenen Meldungen, Textblockidentifizierungen an 
die Dienstzentrale ubermittelt und durch die Dienstzentrale diesen Textblock- 
identifizierungen entsprechende vordefinierte Textbldcke in die Textmeldungen 

20 eingefugt. Dies ermoglicht, dass die gesprochene Eingabe der zu ubermitteln- 
den Meldung reduziert werden kann, da haufig verwendete Textteile, wie bei- 
spielsweise die einleitende Begrussung oder der abschliessende Gruss, nur als 
Textblockidentifizierung eingegeben und ubermittelt werden mussen. Gewisse 
Textteile konnen auch ohne Ubermittlung von Textblockidentifizierungen durch 

25 die Dienstzentrale standardmassig eingefugt werden. 

Nachfolgend wird eine Ausfuhrung der vorliegenden Erfindung an- 
hand eines Beispieles beschrieben. Das Beispiel der Ausfuhrung wird durch 
folgende einzige beigelegte Figur illustriert: 

Figur 1 zeigt ein Blockdiagramm. welches schematisch eine Dienst- 
30 zentrale und damit verbundene Telekommunikationsnetzwerke mit angeschlos 
senen Kommunikationsendgeraten darstellt. 
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In der Figur 1 bezieht sich die Bezugsziffer 1 auf eine Dienstzentrale, 
die beispielsweise auf einem herkdmmlichen Kommunikationsserver basiert, 
der ein Kommunikationsmodul 1 1 mit den ndtigen Soft- und Hardware-Modulen 
fur die Kommunikation uber die nachfolgend beschriebenen Tele- 
5 kommunikationsnetze umfasst. Die Dienstzentrale 1 umfasst zudem eine Da- 
tenbank 19, welche auf einem gemeinsamen oder auf einem separaten Com- 
puter implementiert ist. 

Um die Dienste der Dienstzentrale 1 in Anspruch zu nehmen erstellt 
ein Benutzer mittels seinem Kommunikationsendgerat 5, 6, beispielsweise ein 

io Mobilgerat 5, zum Beispiel ein Mobilfunktelefon oder ein kommunikationsfahi- 
ger Laptop- oder Palmtop-Computer, oder ein fixes Kommunikationsendgerat 6, 
zum Beispiel ein herkommliches Telefon, eine Verbindung zur Dienstzentrale 1 , 
beispielsweise uber ein Mobilnetz 2, zum Beispiel ein GSM- oder ein UMTS- 
Netz oder ein anderes, beispielsweise satellitenbasiertes, Mobilfunknetz, re- 

15 spektive ein Festnetz 3, zum Beispiel das offentliche geschaltete Telefonnetz 
oder ein ISDN-Netz (Integrated Services Digital Network), beispielsweise durch 
einen Anruf mit einer vordefinierten Dienstnummer. Wie in der Figur 1 schema- 
tisch dargestellt ist, ist die Dienstzentrale 1 uber ein Mobile Switching Center 23 
(MSC) mit dem Mobilnetz 2 verbunden, wobei die Dienstzentrale 1 direkt 

20 (gestrichelte Linie) oder uber ein Festnetz 3 mit dem MSC 23 verbunden ist. In 
der Dienstzentrale 1 wird der Anruf durch das Kommunikationsmodul 11 entge- 
gengenommen und automatisch mittels gesprochenem Text, beispielsweise 
durch IVR-Funktionen (Interactive Voice Response), oder durch Clbermittlung 
von speziellen Meldungen, beispielsweise SMS- oder USSD-Meldungen oder 

25 andere Datenmeldungen, zum Beispiel basierend auf WAP (Wireless 

Application Protocol), beantwortet und dem betreffenden Benutzer Instruktio- 
nen zur Benutzung der verfugbaren Dienste gegeben. Die Instruktionen werden 
dem Benutzer des Kommunikationsendgerats 5, 6 vorteilhafterweise in 
Menuform gegeben, wie erwahnt mittels gesprochener Sprache oder mittels 

30 Textmeldungen, die auf der Anzeige 51 des Kommunikationsendgerats 5 an- 
gezeigt werden. Vordefinierte Menustrukturen kdnnen beispielsweise auch lokal 
im Kommunikationsendgerat 5 gespeichert sein. Je nach Ausfuhrungsvariante 
gibt der Benutzer seine Befehle mittels Bedienungselementen 52, 62 des 
Kommunikationsendgerats 5, 6 ein, oder gibt seine Anweisungen direkt in 
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gesprochener Sprache. Befehle, die manuell eingegeben werden, kdnnen bei- 
spielsweise mittels speziellen Meldungen, zum Beispiel SMS- oder USSD-Mel- 
dungen oder andere Datenmeldungen, zum Beispiel basierend auf WAP 
(Wireless Application Protocol), an die Dienstzentrale 1 ubermittelt werden. 
5 Gesprochene Befehle werden Uber den Nutzkanal ubertragen und in der 
Dienstzentrale 1 unter Zuhilfenahme von Diensten eines Spracherkennungs- 
moduls 12 interpretiert. 

Der Benutzer des Kommunikationsendgerats 5, 6 wird beispiels- 
weise von der Dienstzentrale 1 aufgefordert, die zu ubertragende Meldung in 
10 gesprochener Sprache einzugeben, wobei die konkrete Sprache, zum Beispiel 
Englisch, Deutsch oder Franzosisch oder eine andere Sprache, fur die Ab- 
wicklung des Dienstes respektive fur die gesprochene Meldung vom Benutzer 
spezifiziert werden kann. Der Benutzer kann die Dienstzentrale 1 auffordern, 
zum Beispiel durch Pressen einer vordefinierten Taste der Bedienungsele- 
15 mente 52. 62 oder durch Sprechen eines vordefinierten reservierten Befehls- 
wortes, seine gesprochene Meldung oder einen Abschnitt seiner gesprochenen 
Meldung in eine geschriebene Textmeldung zu konvertieren. Anstelle einer 
grossen Anzahl von reservierten Befehlswortern konnen auch bloss wenige, 
zum Beispiel ein einziges oder ein Paar, reservierte Befehlsworte definiert wer- 
20 den, mittels welchen vom Meldungseingabemodus auf den Befehlseingabemo- 
dus, respektive vom Befehlseingabemodus in den Meldungseingabemodus 
umgeschaltet werden kann. Die gesprochene Meldung wird in der Dienstzen- 
trale 1 durch das Spracherkennungsmodul 12 in geschriebenen Text konver- 
tiert, wobei das Spracherkennungsmodul 12 auf ein in der Datenbank 19 ge- 
25 speichertes Benutzerprofil des betreffenden Benutzers zugreifen kann, das 
beispielsweise in einer vorgangigen Trainingsphase zur Anpassung an die be- 
nutzerspezifischen Sprechcharakteristiken erstellt wurde. Der Benutzer wird 
beispielsweise durch eine Benutzeridentifizierung identifiziert. die in einem 
Identifizierungsmodul 53, beispielsweise eine SIM-Karte (Subscriber 
30 Identification Module), des Kommunikationsendgerats 5 gespeichert ist, oder 
seine Identitat kann durch Eingabe eines personlichen Identifizierungscodes 
oder durch andere geeignete Mechanismen bestimmt werden. 
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Die aus der Konvertierung resultierende Textmeldung wird durch ein 
Bestatigungsmodul 13 der Dienstzentrale 1 an das Kommunikationsendgerat 5, 
6 ubermittelt, beispielsweise mittels der oben erwahnten speziellen Datenmel- 
dungen, die dem Benutzer auf einer Anzeige 51 des Kommunikationsendgerats 

5 5 angezeigt werden, oder in gesprochener Form, unter Zuhilfenahme eines 
Sprachsynthesemoduls. Der Benutzer kann mittels der Bedienungselemente 
52, 62 oder durch Sprechen von vordefinierten reservierten Befehlsworten oder 
mittels WAP-basierten Kommandos bestatigte Textmeldungen korrigieren 
und/oderzur Obermittlung freigeben und/oder weitere gesprochene Meldungs- 

10 abschnitte zur Konvertierung hinzufiigen. Korrekturen werden in der Dienst- 
zentrale 1 durch das Korrekturmodul 14 ausgefuhrt, welches auf Grund der 
vom Benutzer erhaltenen Befehle einzelne Worter, Satzteile, oder ganze Satze 
ersetzen oder loschen kann. Zu korrigierende Textstellen konnen vom Benutzer 
beispielsweise durch die manuelle Eingabe von Korrekturen, oder in mehreren 

15 Schritten durch gesprochene Wiederholung, Anfrage nach alternativen 

Konvertierungen und Auswahl aus einer Liste von alternativen Konvertierungs- 
vorschlagen korrigiert werden. Nach erfolgter Korrektur von Konvertierungen 
kann das Korrekturmodul 14 korrigierte Textstellen, insbesondere korrigierte 
Worter, dem betreffenden Benutzer zugeordnet in der Benutzerprofildatenbank 

20 19 abspeichern, so dass solche korrigierten Worter bei nachfolgenden Text- 
konvertierungen vom Spracherkennungsmodul 12 berucksichtigt werden kon- 
nert. Falls zu viele Korrekturen notig sind, das heisst wenn die Anzahl Korrek- 
turen pro Anzahl eingegebener Worter einen vordefinierten Schwellenwert 
uberschreiten, kann das Korrekturmodul 14 auch veranlassen, oder dem Be- 

25 nutzer mitteiten, dass eine Trainingsphase eingeleitet wird, respektive einge- 
leitet werden sollte. 

Der Meldungstext wird in der Zentrale durch ein Texterstellungsmo- 
dul 15 erstellt. Das Texterstellungsmodul 15 kann auch vordefmierte Textblocke 
in den Meldungstext einfiigen, einerseits konnen standardisierte Textblocke, 
30 wie einleitende Begrussungen oder abschliessende Grusse optional oder 
standardmassig automatisch eingefugt werden, andererseits konnen vor- 
definierte Textblocke, die beispielsweise vom Benutzer definiert werden kon- 
nen, zum Beispiel mittels eines weiteren Dienstes der Dienstzentrale, und je- 
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weils durch Textblockidentifizierungen identifiziert werden, vom Benutzer be- 
stimmt und durch das Texterstellungsmodul 15 eingefugt werden. 

Wenn fertiggestellte Textmeldungen vom Benutzer fur die Ubermitt- 
lung freigegeben werden, wird der Benutzer vom Ubermittlungsmodul 16 auf- 
5 gefordert zu wahlen, ob die Textmeldung als Fax-Meldung und/oder als E-Mail- 
Meldung ubermittelt werden soil, sowie entsprechende Adressinformationen fur 
die Adressaten einzugeben. In einer Ausfuhrungsvariante ist es auch moglich, 
die Textmeldung als SMS-Kurzmeldung an ein Mobilfunkgerat 5 oder unter Zu- 
hilfenahme eines Sprachsynthesemoduls als gesprochene Meldung an ein Mo- 
10 bilfunkgerat 5 oder an ein geeignetes fixes Kommunikationsendgerat 6 uber- 
mitteln zu lassen. In einer Ausfuhrungsvariante umfasst die Dienstzentrale 1 ein 
nicht dargestelltes Ubersetzungsmodul, welches Textmeldungen in andere 
Sprachen ubersetzen kann, so dass vor der Ubermittlung einer Textmeldung 
als Option auch eine Zielsprache angegeben werden kann, in welche Ziel- 
15 sprache die Textmeldung vor deren Ubermittlung ubersetzt werden soil, wobei 
eine ubersetzte Meldung beispielsweise wieder mittels des Bestatigungsmoduls 
13 und des Korrekturmoduls 14 vom Benutzer interaktiv durchgesehen und 
verbessert werden kann. Adressinformationen, beispielsweise Rufnummern 
von Faxgeraten 7 (oder gegebenenfalls von Mobilgeraten 5 oder von fixen 
20 Kommunikationsendgeraten 6) oder E-Mail-Adressen, konnen vom Benutzer 
manuell oder mittels gesprochener Sprache eingegeben werden. Es ist auch 
mdglich, dass der Benutzer Adressaten unter Zuhilfenahme von Directory- 
Diensten spezifiziert, beispielsweise ein Directory-Dienst, der im oben er- 
wahnten Identifizierungsmodul 53 gespeicherte Adressinformationen anzeigt, 
25 ein Directory-Dienst der Dienstzentrale 1 oder ein WAP-basierter (Wireless 

Application Protocol) Directory-Dienst, der den Zugang auf vernetzte Directory- 
Servers ermoglicht, zum Beispiel White-Pages oder Yellow-Pages Directory- 
Dienste. Es konnen eine oder mehrere individuelle Adressen oder 
Gruppenadressen eingegeben werden. 

30 Textmeldungen die als Fax-Meldungen weitergeleitet werden sollen, 

werden von einem Fax-Formatierungsmodul 17 in Fax-Meldungen formatiert, 
beispielsweise mit standardisierter Komprimierung gemass entsprechenden 
CCITT-Standards. Textmeldungen die als E-Mail-Meldungen weitergeleitet 
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werden sollen, werden von einem E-Mail-Formatierungsmodul 18 in E-Mail- 
Meldungen formatiert, beispielsweise gemass den entsprechenden CCITT 
X.400 Standards. Die vorbereiteten Fax-, respektive E-Mail-Meldungen werden 
vom Weiterleitungsmodul 16 unter Zuhilfenahme des Kommunikationsmoduls 
5 1 1 an die spezifizierten Adressaten weitergeleitet und beispielsweise dem be- 
treffenden Benutzer zugeordnet in der Datenbank 19 abgespeichert, so dass 
dieser Benutzer zu einem spateren Zeitpunkt auf die weitergeleiteten Textmel- 
dungen zugreifen kann, zum Beispiel mittels einem geeigneten Eingabetermi- 
nal 8, beispielsweise ein Personal-Computer 8, uber das Internet 4. 

10 Fax-Meldungen werden vom Kommunikationsmodul 11 der Dienst- 

zentrale 1 direkt uber ein Festnetz 3, beispielsweise das dffentliche geschaltete 
Telefonnetz, ein ISDN-Netz, ein WAN oder LAN oderein anderes geeignetes 
Festnetz, an das oder die adressierten Fax-Gerate 7 ubermittelt. Fur die Uber- 
mittlung von E-Mail-Meldungen ist die Dienstzentrale 1 beispielsweise uber 

1 5 einen Internet-Dienstanbieter 41 mit dem Internet 4 verbunden und kann da- 
ruber E-Mail-Meldungen an spezifizierte Adressaten senden. Eine E-Mail-Mel- 
dung wird beispielsweise uber das Internet 4 an den durch die E-Mail-Adresse 
identifizierten Mail-Server eines Internet-Dienstanbieters 42 geleitet und kann 
dort vom betreffenden Adressaten, beispielsweise mittels einem geeigneten 

20 Eingabeterminal 8, beispielsweise ein Personal-Computer 8, uber das Festnetz 
3 bezogen und gelesen werden. Die Obermittlung von E-Mail-Meldungen kann 
auch direkt uber das Festnetz 3 erfolgen. Die Obermittlung einer Textmeldung 
als SMS-Kurzmeldung oder als synthetisch gesprochene Meldung an ein Mo- 
bilgerat 5 erfolgt gegebenenfalls uber das Mobilnetz 2; die Obermittlung einer 

25 Textmeldung als gesprochene Meldung an ein fixes Kommunikationsendgerat 
6 erfolgt gegebenenfalls uber das Festnetz 3. 

Einem Benutzer kbnnen die Aufgabe und Obermittlung von Meldun- 
gen beispielsweise direkt auf einem auf dem Identifizierungsmodul 53 gespei- 
cherten vorausbezahlten Geldbetrag, einem Bankkonto, einer Kreditkarte oder 
30 durch Rechnungsstellung, beispielsweise als Teil der Telefonrechnung, belastet 
werden, wobei beispielsweise die ubermittelte Datenmenge und/oder die fur die 
Obermittlung notwendige Zeit verrechnet wird. 
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Von wirtschaftlichem Interesse kann auch der Verkauf oder die Ver- 
mietung von beschriebenen Dienstzentralen 1 sein. Es konnen auch Datentra- 
germit darauf gespeicherten programmierten Softwaremodulen, beispielsweise 
ein Spracherkennungsmodul 12, ein Bestatigungsmodul 13, ein Korrekturmodul 

5 14, ein Texterstellungsmodul 15, ein Weiterieitungsmodul 16, ein Fax-Forma- 
tierungsmodul 17, ein E-Mail-Formatierungsmodul 18 und eine Profildatenbank 
19 um einen herkdmmlichen Kommunikationsserver, der ein Kommunikations- 
modul 1 1 umfasst, als beschriebene Dienstzentrale 1 zu betreiben, wobei Soft- 
warekomponenten des Kommunikationsmoduls 1 1 ebenfalls auf dem genann- 

io ten Datentrager gespeichert sein konnen. 
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Liste der Bezugszeichen 

1 Dienstzentrale 

2 Mobilnetz 

3 Festnetz 
5 4 Internet 

5 Mobiles Kommunikationsendgerat (Mobilfunkgerat) 

6 Fixes Kommunikationsendgerat (Telefon) 

7 Fax-Gerat 

8 Eingabeterminal (Personal-Computer) 
10 11 Kommunikationsmodul 

12 Spracherkennungsmodul 

1 3 Bestatigungsmodul 

14 Korrekturmodul 

1 5 Texterstellungsmodul 
15 16 Weiterleitungsmodul 

1 7 Fax-Formatierungsmodul 

1 8 E-Mail-Formatierungsmodul 

1 9 Benutzerprofildatenbank 
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23 Mobile Switching Center 
41 , 42 Internet Service Provider 

51 Anzeige 

52 Bedienungselemente 

5 53 Identifizierungsmodul (SIM-Karte) 
62 Bedienungselemente 
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Anspruche 



1. Verfahren fur die Erfassung und Ubermittlung von Meldungen, in 
welchem Verfahren Benutzer mittels Kommunikationsendgeraten (5, 6) gespro- 
chene Meldungen uber ein erstes Telekommunikationsnetzwerk (2, 3) an eine 

5 Dienstzentrale (1) ubermitteln, dadurch gekennzeichnet, 

dass genannte Dienstzentrale (1) eine empfangene genannte ge- 
sprochene Meldung in eine entsprechende Textmeldung konvertiert, und 

dass genannte Dienstzentrale (1) eine genannte Textmeldung unter 
Berucksichtigung von Adressierungsinformationen, die vom betreffenden Be- 
io nutzer fur genannte gesprochene Meldung festgelegt werden, uber zweite Te- 
lekommunikationsnetzwerke (3, 4) an mindestens eine Kommunikationsvor- 
richtung (7, 8, 42) weiterleitet. 

2. Verfahren gemass Anspruch 1 , dadurch gekennzeichnet, dass 
genannte Dienstzentrale (1) mindestens gewisse genannte Textmeldungen 

15 uber ein Festnetz (3) an durch Fax-Nummern identifizierte Fax-Gerate (7) 
ubermittelt. 



3. Verfahren gemass einem der Anspruche 1 bis 2, dadurch gekenn- 
zeichnet, dass genannte Dienstzentrale (1) mindestens gewisse genannte 
Textmeldungen uber das Internet (4) an durch E-Mail-Adressen identifizierte 

20 Mail-Server (42) ubermittelt. 

4. Verfahren gemass einem der Anspruche 1 bis 3, dadurch gekenn- 
zeichnet, dass mindestens gewisse genannte gesprochene Meldungen mittels 
mobilen Kommunikationsendgeraten (5) uber ein Mobilnetz (2) an eine ge- 
nannte Dienstzentrale (1) ubermittelt werden. 

25 5. Verfahren gemass einem der Anspruche 1 bis 4, dadurch gekenn- 

zeichnet, dass genannte Dienstzentrale (1) eine genannte Textmeldung zur 
Bestatigung an das genannte Kommunikationsendgerat (5, 6) des betreffenden 
genannten Benutzers ubermittelt, dass dieser genannte Benutzer empfangene 
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genannte Textmeldungen mittels des genannten Kommunikationsendgerats (5. 
6) korrigieren, Korrekturen an die Dienstzentrale (1) ubermitteln und die Wei- 
terleitung der Textmeldung durch genannte Dienstzentrale (1) freigeben kann. 

6. Verfahren gemass Anspruch 5, dadurch gekennzeichnet, dass 
5 genannte Dienstzentrale (1) eine genannte Textmeldung in synthetisch ge- 

sprochener Form als gesprochene Meldung zur Bestatigung an das genannte 
Kommunikationsendgerat (5. 6) des betreffenden genannten Benutzers uber- 
mittelt. 

7. Verfahren gemass einem der Anspruche 5 oder 6, dadurch ge- 

io kennzeichnet, dass genannte Dienstzentrale (1 ) empfangene Korrekturen dem 
betreffenden genannten Benutzer zugeordnet abspeichert und abgespeicherte 
genannte Korrekturen bei nachfolgenden Konvertierungen von genannten ge- 
sprochenen Meldungen berucksichtigt. 

8. Verfahren gemass einem der Anspruche 1 bis 7, dadurch gekenn- 
15 zeichnet, dass Textblockidentifizierungen an eine genannte Dienstzentrale (1) 

Cibermittelt werden und dass genannte Dienstzentrale (1) diesen Textblock- 
identifizierungen entsprechende vordefinierte Textblocke in genannte Textmel- 
dungen einfugt. 

9. Dienstzentrale (1) fur die Erfassung und Ubermittlung von Mel- 
20 dungen, welche Dienstzentrale (1 ) an ein erstes Telekommunikationsnetzwerk 

(2, 3) angeschlossen ist und uber dieses genannte erste Telekommunikations- 
netzwerk (2, 3) gesprochene Meldungen entgegennehmen kann, welche ge- 
sprochenen Meldungen von Benutzern mittels Kommunikationsendgeraten (5, 
6) ubermittelt werden, dadurch gekennzeichnet, 

25 dass genannte Dienstzentrale (1) ein Spracherkennungsmodul (12) 

umfasst, welches eine empfangene genannte gesprochene Meldung in eine 
entsprechende Textmeldung konvertiert, und 

dass genannte Dienstzentrale (1) ein Weiterleitungsmodul (16) um- 
fasst, welches eine genannte Textmeldung unter Berucksichtigung von Adres- 
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sierungsinformationen, die vom belreffenden Benutzer fur genannte gespro- 
chene Meldung festgelegt wurden, uber zweite Telekommunikationsnelzwerke 
(3, 4) an mindestens eine Kommunikationsvorrichtung (7, 8, 42) weiterleitet. 

10. Dienstzentrale (1) gemass Anspruch 9, dadurch gekennzeichnet, 
5 dass sie ein Fax-Formatierungsmodul (17) umfasst, welches genannte Text- 
meldungen als Fax-Meldungen formatiert, und dass genanntes Weiterlei- 
tungsmodul (16) genannte Fax-Meldungen uber ein Festnetz (3) an durch Fax- 
Nummern identifizierte Fax-Gerate (7) ubermitteln kann. 



11. Dienstzentrale (1) gemass einem der Anspriiche 9 oder 10, da- 
io durch gekennzeichnet, dass sie ein E-Mail-Formatierungsmodul (18) umfasst, 
welches genannte Textmeldungen als E-Mail-Meldungen formatiert, und dass 
genanntes Weiterleitungsmodul (16) genannte E-Mail-Meldungen uber das 
Internet (4) an durch E-Mail-Adressen identifizierte Mail-Server (42) ubermitteln 
kann. 

, 5 12. Dienstzentrale (1) gemass einem der Anspriiche 9 bis 1 1, da- 

durch gekennzeichnet, dass genanntes erstes Telekommunikationsnetz (2) ein 
Mobilnetz ist. 

13. Dienstzentrale (1) gemass einem der Anspriiche 9 bis 12, da- 
durch gekennzeichnet, dass sie ein Bestatigungsmodul (13) umfasst, welches 
20 eine genannte Textmeldung zur Bestatigung an ein genanntes Kommunikati- 
onsendgerat (5, 6) eines betreffenden genannten Benutzers ubermittelt, und 
dass sie ein Korrekturmodul (14) umfasst, welches von diesem genannten Be- 
nutzer ubermittelte Korrekturen entgegennimmt. 



14. Dienstzentrale (1) gemass Anspruch 13, dadurch gekennzeich- 
25 net, dass genanntes Bestatigungsmodul (13) eine genannte Textmeldung in 
synthetisch gesprochener Form als gesprochene Meldung zur Bestatigung an 
das genannte Kommunikationsendgerat (5. 6) des betreffenden genannten Be 
nutzers ubermittelt. 
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1 5. Dienstzentrale (1 ) gemass einem der Anspruche 1 3 Oder 14. da- 
durch gekennzeichnet. dass genannte Dienstzentrale (1) eine Benutzerpro- 
fildatenbank (19) umfasst, in welcher Benutzerprofildatenbank (19) das ge- 
nannte Korrekturmodul (14) empfangene Korrekturen dem betreffenden ge- 

5 nannten Benutzer zugeordnet abspeichert, und aus welcher Benutzerprofilda- 
tenbank (19) das genannte Spracherkennungsmodul (12) bei Konvertierungen 
von genannten gesprochenen Meldungen abgespeicherte genannte Korrektu- 
ren berucksichtigt. 

16. Dienstzentrale (1) gemass einem der Anspruche 9 bis 15, da- 
10 durch gekennzeichnet, dass sie ein Texterstellungsmodul (1 5) umfasst, wel- 
ches vordefinierte Textblocke in genannte Textmeldungen einfugt, welche 
Textblocke Textblockidentifizierungen entsprechen, die fur mindestens gewisse 
genannte gesprochene Meldungen empfangen wurden. 

17. Computer-lesbarer Datentrager, der codierte Daten enthalt, die 
15 ein Computer-Programm reprasentieren, welches Computer-Programm ermog- 

licht, einen Kommunikationsserver so zu steuern, dass er als Dienstzentrale (1) 
gemass den Anspruchen 9 bis 16 eingesetzt werden kann. 
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GEANDERTE ANSPRUCUE 

[beim Internationalen Biiro am 1 1 April 2000 (1 1.04.00) eingegangen; 
urspriinglichcr Anspruch 1 und 9 gcandert: alle wciteren Anspriich unverandert (4 Seiten)] 

1 . Verfahren fur die Erfassung und Ubermittlung von Meldungen, in 
welchem Verfahren Benutzer mittels Kommunikationsendgeraten (5, 6) gespro- 
chene Meldungen uber ein erstes Telekommunikationsnetzwerk (2. 3) an eine 

5 Dienstzentrale (1 ) ubermitteln, in welchem Verfahren die genannte 

Dienstzentrale (1) eine empfangene genannte gesprochene Meldung in eine 
entsprechende Textmeldung konvertiert, in welchem Verfahren die genannte 
Dienstzentrale (1) eine genannte Textmeldung unter Berucksichtigung von 
Adressierungsinformationen, die vom betreffenden Benutzer fur genannte 

io gesprochene Meldung festgelegt werden. uber zweite Telekommunikations- 
netzwerke (3, 4) an mindestens eine Kommunikationsvorrichtung (7, 8, 42) 
weiterleitet, dadurch gekennzeichnet, 

dass vor der Ubermittlung einer genannten Textmeldung eine 
Zielsprache angegeben wird und die betreffende genannte Textmeldung vor 
15 deren Ubermittlung durch ein Ubersetzungsmodul der genannten 
Dienstzentrale (1) in diese Zielsprache ubersetzt wird. 

2. Verfahren gemass Anspruch 1, dadurch gekennzeichnet. dass 
genannte Dienstzentrale (1) mindestens gewisse genannte Textmeldungen 
Gber ein Festnetz (3) an durch Fax-Nummern identifizierte Fax-Gerate (7) 

20 ubermittelt. 

3. Verfahren gemass einem der Anspruche 1 bis 2. dadurch gekenn- 
zeichnet, dass genannte Dienstzentrale (1) mindestens gewisse genannte 
Textmeldungen uber das Internet (4) an durch E-Mail-Adressen identifizierte 
Mail-Server (42) ubermittelt. 

25 4. Verfahren gemass einem der Anspruche 1 bis 3, dadurch gekenn- 

zeichnet, dass mindestens gewisse genannte gesprochene Meldungen mittels 
mobilen Kommunikationsendgeraten (5) uber ein Mobilnetz (2) an eine ge- 
nannte Dienstzentrale (1) ubermittelt werden. 
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5. Verfahren gemass einem der Anspruche 1 bis 4, dadurch gekenn- 
zeichnet, dass genannte Dienstzentrale (1) eine genannte Textmeldung zur 
Bestatigung an das genannte Kommunikationsendgerat (5, 6) des betreffenden 
genannten Benutzers ubermittelt, dass dieser genannte Benutzer empfangene 
genannte Textmeldungen mittels des genannten Kommunikationsendgerats (5. 
6) korrigieren, Korrekturen an die Dienstzentrale (1) ubermitteln und die Wei- 
terleitung der Textmeldung durch genannte Dienstzentrale (1) freigeben kann. 

6. Verfahren gemass Anspruch 5, dadurch gekennzeichnet, dass 
genannte Dienstzentrale (1) eine genannte Textmeldung in synthetisch ge- 
sprochener Form als gesprochene Meldung zur Bestatigung an das genannte 
Kommunikationsendgerat (5, 6) des betreffenden genannten Benutzers uber- 
mittelt. 

7. Verfahren gemass einem der Anspruche 5 oder 6, dadurch ge- 
kennzeichnet, dass genannte Dienstzentrale (1) empfangene Korrekturen dem 

15 betreffenden genannten Benutzer zugeordnet abspeichert und abgespeicherte 
genannte Korrekturen bei nachfolgenden Konvertierungen von genannten ge- 
sprochenen Meldungen berucksichtigt. 

8. Verfahren gemass einem der Anspruche 1 bis 7, dadurch gekenn- 
zeichnet, dass Textblockidentifizierungen an eine genannte Dienstzentrale (1) 

20 ubermittelt werden und dass genannte Dienstzentrale (1 ) diesen Textblock- 
identifizierungen entsprechende vordefinierte Textblocke in genannte Textmel- 
dungen einfugt. 

9. Dienstzentrale (1) fur die Erfassung und Obermittlung von Mel- 
dungen. welche Dienstzentrale (1) an ein erstes Telekommunikationsnetzwerk 

25 (2, 3) angeschlossen ist und iiber dieses genannte erste Telekommunikations- 
netzwerk (2, 3) gesprochene Meldungen entgegennehmen kann, welche ge- 
sprochenen Meldungen von Benutzern mittels Kommunikationsendgeraten (5, 
6) ubermittelt werden. welche genannte Dienstzentrale (1) ein 
Spracherkennungsmodul (12) umfasst. welches eine empfangene genannte 

so gesprochene Meldung in eine entsprechende Textmeldung konvertiert, und 
welche genannte Dienstzentrale (1) ein Weiterleitungsmodul (16) umfasst, 
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welches eine genannte Textmeldung unter Berucksichtigung von Adres- 
sierungsinformationen, die vom betreffenden Benutzer fur genannte gespro- 
chene Meldung festgelegt wurden, liber zweite Telekommunikationsnetzwerke 
(3, 4) an mindestens eine Kommunikationsvorrichtung (7, 8. 42) weiterleitet, 
5 dadurch gekennzeichnet, 

dass genannte Dienstzentrale (1) ein Gbersetzungsmodul umfasst, 
mittels welchem genannte Textmeldungen vor deren Ubermittlung in andere 
Sprachen ubersetzbar sind. 

10. Dienstzentrale (1) gemass Anspruch 9, dadurch gekennzeichnet, 
io dass sie ein Fax-Formatierungsmodul (17) umfasst, welches genannte Text- 
meldungen als Fax-Meldungen formatiert, und dass genanntes Weiterlei- 
tungsmodul (16) genannte Fax-Meldungen iiber ein Festnetz (3) an durch Fax- 
Nummern identifizierte Fax-Gerate (7) ubermitteln kann. 



11. Dienstzentrale (1) gemass einem der Anspruche 9 oder 10, da- 
is durch gekennzeichnet, dass sie ein E-Mail-Formatierungsmodul (18) umfasst. 
welches genannte Textmeldungen als E-Mail-Meldungen formatiert, und dass 
genanntes Weiterleitungsmodul (16) genannte E-Mail-Meldungen iiber das 
Internet (4) an durch E-Mail-Adressen identifizierte Mail-Server (42) ubermitteln 
kann. 

20 12. Dienstzentrale (1 ) gem§ss einem der Anspruche 9 bis 1 1 , da- 

durch gekennzeichnet, dass genanntes erstes Telekommunikationsnetz (2) ein 
Mobilnetz ist. 

13. Dienstzentrale (1) gemass einem der Anspruche 9 bis 12, da- 
durch gekennzeichnet, dass sie ein Bestatigungsmodul (13) umfasst, welches 
25 eine genannte Textmeldung zur Bestatigung an ein genanntes Kommunikati- 
onsendgerat (5, 6) eines betreffenden genannten Benutzers Obermittelt, und 
dass sie ein Korrekturmodul (14) umfasst, welches von diesem genannten Be- 
nutzer ubermittelte Korrekturen entgegennimmt. 
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14. Dienstzentrale (1) gemass Anspruch 13, dadurch gekennzeich- 
net, dass genanntes Bestatigungsmodul (13) eine genannte Textmeldung in 
synthetisch gesprochener Form als gesprochene Meldung zur Bestatigung an 
das genannte Kommunikationsendgerat (5, 6) des betreffenden genannten Be- 

5 nutzers ubermittelt. 

15. Dienstzentrale (1) gemass einem der Anspruche 13 oder 14, da- 
durch gekennzeichnet. dass genannte Dienstzentrale (1) eine Benutzerpro- 
fildatenbank (19) umfasst, in welcher Benutzerprofildatenbank (19) das ge- 
nannte Korrekturmodul (14) empfangene Korrekturen dem betreffenden ge- 

io nannten Benutzer zugeordnet abspeichert, und aus welcher Benutzerprofilda- 
tenbank (19) das genannte Spracherkennungsmodul (12) bei Konvertierungen 
von genannten gesprochenen Meldungen abgespeicherte genannte Korrektu- 
ren beriicksichtigt. 

16. Dienstzentrale (1) gemass einem der Anspruche 9 bis 15, da- 
is durch gekennzeichnet, dass sie ein Texterstellungsmodul (1 5) umfasst, wel- 
ches vordefmierte Textblocke in genannte Textmeldungen einfugt, welche 
Textblocke Textblockidentifizierungen entsprechen, die fur mindestens gewisse 
genannte gesprochene Meldungen empfangen wurden. 

17. Computer-lesbarer Datentrager, der codierte Daten enthalt, die 
20 ein Computer-Programm reprasentieren, welches Computer-Prog ramm ermog- 

licht, einen Kommunikationsserver so zu steuern, dass er als Dienstzentrale (1) 
gemass den Anspriichen 9 bis 16 eingesetzt werden kann. 
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